0Ogo6lne Warunki Zakupu NEAPCO dla towaréw nieprodukcyjnych (OWZTN)

1. Warunki gtéwne

1.1 OWZTN znajdujg zastosowanie do kazdej umowy dostawy towaréw lub ustug
nieprodukcyjnych (dalej: Umowa) zawartej z Dostawcg przez Neapco Europe sp. z 0.0.,
zwanymi dalej Neapco.

1.2 OWZTN oraz wszystkie kolejne wydania OWZTN znajdujg sie do pobrania na stronie
www.neapco.com w zaktadce Suppliers. Dostawca zobowigzany jest zapozna¢ sie
aktualnie obowigzujaca wersjg OWZTN.

2. Umowa

2.1. Umowa pomigdzy Neapco a Dostawca zostaje zawarta w ponizszy sposéb:

2.1.1. Neapco przesyta Dostawcy zamoéwienie lub umowe terminarzowg (zwane dalej:
Zamoéwieniem) w formie dokumentowej — pocztg elektroniczng, zawierajgce w
szczegdlnosci wskazanie towaru/ustugi, cene, date zamodwienia i date koricowag
obowigzywania zamoéwienia lub termin dostawy.

2.1.2. Dostawca zobowigzany jest sprawdzi¢ wszystkie informacje zawarte w
Zamowieniu, a w przypadku watpliwosci zobowigzany jest poinformowac o nich Neapco.
2.1.3. Jesli Dostawca nie akceptuje Zamdwienia, zobowigzany jest natychmiast, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od otrzymania Zamoéwienia, poinformowa¢ Neapco o
powyzszym. W przypadku braku sprzeciwu lub w przypadku przystapienia do realizacji
Zamowienia, Umowa zostaje zawarta na warunkach okreslonych w Zamoéwieniu oraz
OWZTN. Zamoéwienie Neapco moze zostac przyjete jedynie bez zastrzezen, dlatego
przestanie przez Dostawcg, w odpowiedzi na otrzymane Zamowienie witasnego
zamowienia lub oferty nie stanowi nowej oferty ani modyfikacji Zaméwienia Neapco.
Wszystkie warunki proponowane przez Dostawce, ktére réznig sie od zaméwienia i
OWZTN lub stanowig jej uzupetnienie nie stajg si¢ czgscig Umowy, chyba, ze Neapco
wyrazi na nie zgode na pismie.

2.2. Na podstawie zawartej Umowy, Dostawca zobowigzuje sie dostarczyé Neapco
towary lub ustugi w ilosci, terminie i cenie wskazanej w Zaméwieniu.

3. Ceny i przenoszenie ryzyka

3.1. Ceny wskazane w Zamdwieniu sg cenami statymi. O ile nie uzgodniono inaczej, ceny
obejmujg dostawe do miejsca przeznaczenia (DAP) i obejmujg opakowanie, wysytke i
ubezpieczenie transportowanych produktéw. Dostawca ponosi cate ryzyko do chwili,
kiedy Neapco lub podmiot wskazany przez Neapco nie przyjmie dostawy towaréw lub
ustug w uzgodnionym miejscu dostawy.

4. Ptatnosci

4.1. O ile w Zamoéwieniu nie wskazano inaczej, termin ptatno$ci faktury wynosi 90 dni od
dnia dostarczenia do Neapco prawidlowo wystawionej faktury. Na fakturze nalezy
umiesci¢ numer zamodwienia/produktu i wysta¢ jg w formie elektronicznej na adres e-
faktury@neapco.com.

4.2 Neapco nie akceptuje faktur: i) w formie papierowej w druku dwustronnym, ii) w formie
papierowej dostarczanych w paczkach z towarem, iii) wysytanych elektronicznie na inny
adres anizeli e-faktury@neapco.com, iv) wysytanych elektronicznie w formacie innym
anizeli PDF, v) w formacie pliku PDF zawierajgcym wigcej niz jedng fakture (dozwolona
tylko 1 faktura na 1 plik pdf, vi) elektronicznie ,skompresowanych” (np. zip) lub
zabezpieczonych (np. hastem), vii) dostarczanych jednoczesnie dwoma kanatami
komunikacji (e-mail oraz wersja papierowa na adres Neapco)

4.3. W przypadku wadliwych dostaw, Neapco ma prawo wstrzymac¢ zaptatg za wadliwy
towar do czasu wykonania prawidtowej dostawy.

4.4. Dostawca bez uprzedniej pisemnej zgody Neapco nie moze przenies¢ swoich
roszczen w stosunku do Neapco.

5. Poufnosé

5.1. Wszystkie informacje handlowe lub techniczne ujawnione przez Neapco muszg by¢
zachowane w poufnosci, chyba ze sg one powszechnie dostepne. Informacje takie
pozostajg wiasnoscig Neapco. Dostawca, z wyjgtkiem dostaw do Neapco, nie ma prawa
bez uprzedniej pisemnej zgody Neapco odtwarza¢ takich informaciji lub wykorzystywaé
ich w swojej dziatalnosci.

5.2. Jezeli Neapco wyrazito zgode na zaangazowanie przez dostawce podwykonawcow
w celu wykonania zobowigzan umownych, Dostawca musi ich zobowigza¢
postanowieniami zgodnymi z punktem 5 OWZTN.

5.3. Dostawca bez uprzedniej pisemnej zgody Neapco nie moze wykorzystywac
informacji o wspétpracy z Neapco w celach marketingowych.

6. Dostawa

6.1. Jesdli w Zaméwieniu nie wskazano iloci towaru/ustugi lub daty dostawy, dostawy
bedg realizowane zaréwno w ilosciach, jak i w terminach wskazanych przez Neapco
Dostawcy za posrednictwem $rodkéw takich jak harmonogramy, wywotania (,call-off”),
sygnaty "pull" i raporty Neapco. Neapco nie jest zobowigzany do dokonania ptatnosci za
towary dostarczone, ktére przekraczajg ilosci okreslone w dokumentach wskazanych
powyzej. Neapco moze zmieni¢ harmonogram planowanych wysytek lub zarzadzié¢
czasowe zawieszenie planowanych wysytek, co nie uprawnia Dostawcy do zmiany ceny
za towary lub ustugi objete Umowa.

6.2. Datg dostawy jest data dostawy do miejsca przeznaczenia (DAP).

6.3. Neapco moze odmoéwié¢ przyjecia opdznionej dostawy oraz odstgpi¢ od umowy w
niewykonanym zakresie. W przypadku opdznienia w dostawie, Neapco moze zleci¢
zastgpcze wykonanie dostawy podmiotowi trzeciemu. Dostawca zobowigzany jest
zwrdéci¢ Neapco wszelkie koszty powstate z tego powodu.

6.4. Jezeli Neapco przyjmuje opdzniong dostawe lub ustuge, powyzsze nie oznacza
zrzeczenia si¢ prawa do obcigzenia Dostawcy kosztami powstatymi z tytutu opéznienia
oraz karami umownymi przewidzianymi OWZTN.

6.5. Cze$ciowe dostawy oraz dostawy w iloci wiekszej niz wynikajgce z zamoéwienia lub
wywotania sg dozwolone wytgcznie za uprzednig zgodg Neapco.

6.6. Neapco ma prawo nie przyja¢ przedwczesnej dostawy. Jezeli Neapco przyjmie
wczeéniejszg dostawe, zastrzega sobie prawo do obcigzenia dostawcy kosztami obstugi
i magazynowania.

6.7. W zakresie liczby towaréw, wag i wymiaréw decydujgce sg wartosci okreslone przez
Neapco podczas kontroli otrzymanych towaréw, chyba, ze Dostawca udowodni, ze
warto$ci s3 inne.

7. Zmiana

Neapco zastrzega sobie prawo w dowolnym momencie do zgdania zmian w rysunkach i
specyfikacjach towaréw lub ustug, a Dostawca zobowigzuje sie do niezwiocznego
wprowadzenia zmian. Wszelkie usprawiedliwione réznice w cenie lub czasie wykonania
wynikajgce z takich zmian bedg skorygowane przez Neapco po otrzymaniu stosownej
dokumentacji.

8. Kary umowne

8.1 Dostawca zaptaci Neapco nastepujgce kary umowne:

8.1.1. z tytutu zwioki w dostawie w wysokosci 0,5% netto wartosci towaru lub ustugi za
kazdy dzien zwioki,

8.1.2. z tytutlu dostawy wadliwego towaru lub ustugi w wysokosci 0,5% netto wartosci
wadliwego towaru lub ustugi za kazdy dzien zwioki poczawszy od planowanej daty
dostawy do daty prawidiowego wykonania dostawy,
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8.1.3. z tytulu zwloki w wykonaniu
naprawy lub wymiany wadliwego
towaru lub ustugi w wysokosci 0,5% netto wartosci wadliwego towaru lub ustugi za kazdy
dzien zwioki,

8.1.4. z tytutu zloZenia i obstugi procesu reklamacyjnego przez Neapco w wysoko$ci 200
Euro za kazdg uzasadniong reklamacje.

8.2 Neapco zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego
warto$¢ kar umownych.

9. Sita wyzsza

9.1. Niemozliwe do przewidzenia, nieuniknione i powazne zdarzenie sity wyzszej (takie
jak wojna, atak terrorystyczny, zamieszki, kleski zywiotowe, pozar) zwalniajg Strony z ich
obowigzkéw w zakresie wykonania Umowy na czas zdarzenia oraz w zakresie jego
wptywu.

9.2. Spory pracownicze, strajki, lockouty, brak pracownikéw, surowcéw, materiatow,
$rodkow transportu, zaburzenia tancucha dostaw nie sg sitg wyzszg i nie zwalniajg Stron
z ich obowigzkow.

9.3. Dostawca natychmiast poinformuje Neapco o wystgpieniu sity wyzszej i
przewidywanej dacie wznowienia dostaw.

9.4. Neapco moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go przez
Dostawce o wystgpieniu sity wyzszej.

10. Podwykonawcy/Przeniesienie Umowy

10.1. Wykonanie umowy przez podwykonawcéw podlega uprzedniej pisemnej zgodzie
Neapco. Zgoda ta moze by¢ uzalezniona od spetnienia przez podwykonawce
dodatkowych warunkéw.

10.2. Neapco ma prawo przenie$¢ swoje prawa umowne i obowigzki na osoby trzecie, w
tym spodtki powigzane. Jezeli Neapco przenosi swoje prawa i obowigzki umowne,
gwarantuje Dostawcy petne wykonanie wszystkich obowigzkéw umownych przez osobe,
na ktérg sg one przeniesione.

11. Jakos¢ i dokumentacja

11.1 Dostawca zobowigzuje sie¢ do wykonania Umowy zgodnie z wszystkimi wymogami
Neapco dotyczgcymi jakosci, opakowania oraz innymi okreslonymi w dokumentach
przekazanych lub uzgodnionych z Dostawca.

11.2 Jedli inaczej nie wskazano w Zamoéwieniu, Dostawca udziela gwarancji na
dostarczony towar lub ustuge na okres 36 miesigcy od dnia dostawy.

11.3. W przypadku naprawy lub wymiany towaru lub ustugi, okres gwarancji biegnie na
nowo.

11.4. W momencie dostawy towary oraz opakowania muszg by¢ czyste, wolne od rdzy,
grzybéw i wilgoci.

12. Odpowiedzialnos¢ spoteczna i ochrona srodowiska

12.1. Dostawca zobowigzuje si¢ przestrzegac¢ przepiséw prawa pracy, prawa cztowieka,
ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa pracy, a takze dazy¢ do zredukowania
negatywnych skutkéw swoich dziatan na cztowieka i srodowisko. Dostawca gwarantuje
przestrzeganie systeméw zarzadzania zgodnie z ISO 14001 i ISO 50001 oraz
rozporzadzenia REACH (WE) nr 1907/2006.

12.2 Dostawca lub osoby z ramienia Dostawcy znajdujgce si¢ na terenie zaktadu Neapco
zobowigzane sg przestrzega¢ przepisow BHP oraz innych obowigzujgcych na terenie
zaktadu. Neapco nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody na osobie i mieniu Dostawcy
lub 0s6b z ramienia dostawcy, chyba, Ze sg one spowodowane umysinym dziataniem lub
razacym zaniedbaniem obowigzkéw Neapco.

13. Odpowiedzialnos¢ za wady

13.1. W chwili dostawy Neapco dokonuje odbioru ilosciowego. Sprawdzenie towaru pod
wzgledem jako$ciowym nastapi w czasie wynikajagcym z procesu produkcyjnego Neapco,
przy czym Neapco nie jest zwigzane zadnym terminem w tym zakresie. Neapco
poinformuje Dostawce o wadach w dostarczonych towarach lub ustugach niezwtocznie
po ich wykryciu.

13.2. Jezeli dostarczony towar lub ustuga ma wady, Neapco sktada reklamacje zadajgc
wediug wlasnego uznania: usuniecia wady, dostarczenia nowych towardw lub ustug
wolnych od wad, obnizenia ceny. Niezaleznie od powyzszych uprawnienn Neapco moze
odstgpi¢ od umowy w zakresie partii, ktérej wadliwy towar lub ustuga byty czescig lub
odstgpi¢ od umowy w zakresie jeszcze niewykonanym.

13.3. Dostawca zobowigzany jest usungé wade lub dostarczy¢ nowy, niewadliwy towar
lub ustuge w terminie 48 godzin od zawiadomienia go o wadzie, chyba, ze Neapco udzieli
mu diuzszego terminu. Reklamacja moze by¢ przestana mailem na adres mailowy,
ktérym dysponuje Neapco. Wystanie reklamacji mailem jest réwnoznaczne z
zawiadomieniem o wadzie. W przypadku zwtoki w naprawie lub wymianie, Neapco moze
naprawi¢ wade lub naby¢ niewadliwy towar na koszt i ryzyko Dostawcy.

13.4. Dostawca jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Neapco wszystkich kosztow jakie
Neapco poniosto w zwigzku z nieterminowg dostawg lub jej brakiem lub wadliwoscig
dostarczonego towaru lub ustugi, na ktére sktadajg si¢ m.in. koszty transportu, prac i
materiatéw, koszty zastgpczego nabycia towaréw lub ustugi, koszty kontroli partii
towaréw w przypadku wykrycia wady w towarze danej partii, koszty jakimi Neapco zostato
obcigzone przez swoich klientéw w zwigzku z wadliwo$cig lub nieterminowg dostawg
towardw lub ustug.

13.5. Dostawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej. Dostawca zobowigzany jest przediozy¢ polise ubezpieczeniowg na zgdanie
Neapco.

14. Prawo wilasciwe, miejsce jurysdykciji

14.1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie ma prawo polskie. Wylgcza sie
stosowanie Konwencji ONZ z 11 kwietnia 1980 r. o Umowach w migdzynarodowej
sprzedazy towardéw.

14.2. Miejscem jurysdykciji jest sad wtasciwy dla siedziby Neapco.

15. Postanowienia ogélne

15.1. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy stang si¢ niewazne lub nieskuteczne,
pozostata cze$¢ Umowy pozostaje w mocy. Strony zobowigzane sg zastgpi¢ niewazne
postanowienie, postanowieniem, ktére jak najblizej oddaje skutek ekonomiczny.
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