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Załącznik nr 2 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ ….
Postanowienia wstępne
1. Aby osiągnąć zamierzone cele tego przedsięwzięcia, Strony zobowiązują się realizować zadania wynikające z tej umowy zgodnie z zapisami tej umowy, zarówno co do terminów, zakresów, budżetów jak i jakości prac.
2. Zamawiający uznaje, że powodzenie uruchomienia oprogramowania zależy od aktywnej i konstruktywnej postawy wszystkich pracowników Zamawiającego zaangażowanych w realizację przedmiotu umowy, przez cały okres jej realizacji.
3. Strony zobowiązują się dołożyć wszelkich starań celem najkorzystniejszej realizacji niniejszej umowy, w szczególności polegających na niezwłocznym przekazywaniu drugiej ze Stron danych i informacji mających znaczenie dla realizacji podjętych niniejszą umową zobowiązań.
4. Strony uzgadniają, że odpowiedzialnym za jakość oprogramowania SAP będącego w posiadaniu Zamawiającego jest producent systemu SAP - firma SAP, która jest wyłącznie odpowiedzialna wobec Zamawiającego w zakresie wynikającym z postanowień umowy serwisowej łączącej Zamawiającego z tą firmą. Wykonawca odpowiedzialny jest natomiast za oprogramowanie, które utworzył w ramach niniejszej Umowy.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za działania i / lub zaniechania jakichkolwiek osób trzecich zaangażowanych w realizację projektu przez Zamawiającego.
6. Zaangażowanie przez Zamawiającego do prac wdrożeniowych osób i firm trzecich prowadzących działalność konkurencyjną do Wykonawcy wymaga zgody Wykonawcy.

§ ….
Struktura organizacyjna
1. Zamawiający powoła Kierownika projektu jako osobę odpowiedzialną za sprawowanie nadzoru nad projektem, wyznaczenie celów projektu, zatwierdzanie harmonogramu prac, zapewnienie zasobów kadrowych i technicznych oraz współpracę z Wykonawcą.
2. Kierownik projektu ze strony Zamawiającego odpowiada za:
1.1. Koordynację działań Zamawiającego w zakresie wdrożenia;
1.2. Planowanie, zlecanie i nadzór nad realizacją prac wdrożeniowych;
1.3. Zapewnienie Wykonawcy wszelkich dostępnych dla niego informacji niezbędnych dla realizacji wdrożenia, o które Wykonawca wystąpi. Dla uniknięcia wątpliwości Zamawiający zapewni przekazanie informacji, o których wiedział, że są istotne z punktu widzenia projektu;
1.4. Raportowanie do władz Zamawiającego o statusie prac wdrożeniowych;
2. Wykonawca powoła ze swojej strony osobę odpowiedzialną za sprawowanie nadzoru nad projektem ze strony Wykonawcy.
3. Zadaniem osoby odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy jest:
3.1. Koordynacja działań Wykonawcy w zakresie wdrożenia;
3.2. Wspomaganie Kierownika Projektu ze strony Zamawiającego w zakresie planowania i nadzoru nad realizacją prac wdrożeniowych;
3.3. Wytyczanie kierunku prac wdrożeniowych zgodnie z metodyką wdrożenia;
3.4. Zlecanie i rozliczanie zadań konsultantów Wykonawcy;
4. Zamawiający zobowiązuje się do określenia Kierownika Projektu i przekazania tych danych Wykonawcy w terminie 7 dni od podpisania niniejszej umowy. 
5. Na czas swojej nieobecności Kierownik Projektu wskaże każdorazowo osobę zastępującą go i poinformuje o tym niezwłocznie Kierownika Projektu Wykonawcy. Niewykonanie tych obowiązków, skutkować będzie odpowiednim opóźnieniem w realizacji przedmiotu Umowy oraz może powodować zwiększenie wynagrodzenia.
6. Zamawiający powoła skład osobowy Zespołu Roboczego i przekaże te dane Wykonawcy. 
7. Do zadań członków Zespołów Roboczych ze strony Zamawiającego należy:
7.1. Współpraca przy opracowaniu koncepcji wdrożenia według zaleceń konsultantów Wykonawcy;
7.2. Zaprezentowanie koncepcji wdrażanego modułu działom przedsiębiorstwa Zamawiającego na potrzeby jej weryfikacji;
7.3. Przeprowadzenie testów skonfigurowanej funkcjonalności oprogramowania zgodnie z zaleceniami konsultantów Wykonawcy;
7.4. Przygotowanie danych podstawowych do przeniesienia do oprogramowania zgodnie z zaleceniami konsultantów Wykonawcy;
7.5. Współpraca przy opracowaniu dokumentacji dla użytkowników końcowych zgodnie z zaleceniami konsultantów Wykonawcy;
7.6. Współpraca przy szkoleniu użytkowników końcowych zgodnie z opracowaną dokumentacją;
7.7. Dokumentowanie wykonywanych prac zgodnie z zatwierdzonymi przez Kierownictwo Projektu standardami.
8. Członkowie Zespołu Roboczego będą współodpowiedzialni za realizację prac wdrożeniowych i współpracę z konsultantami w zakresie ustalonym przez Strony.

§ ….. 
Infrastruktura
1. Na czas realizacji przedmiotu umowy Zamawiający zapewni odpowiednią infrastrukturę w tym pomieszczenia i sprzęt umożliwiający prowadzenie prac wdrożeniowych.

§ ….
Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca deklaruje, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dostatecznie liczebny zespół wykwalifikowanych konsultantów by wykonać przedmiot umowy.
2. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania swoich usług zgodnie z najnowszym stanem wiedzy w zakresie będącym przedmiotem tej umowy. 
3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot niniejszej umowy zamierza realizować wyłącznie własnymi siłami. Jednakże w wypadku, gdyby realizacja tej umowy wymagała włączenia w jej realizację osób trzecich, za działania takich osób będzie odpowiadał jak za własne.
4. Przedstawiciele Wykonawcy są zobowiązani do niezwłocznego zgłaszania faktów naruszania postanowień Umowy i obowiązujących standardów projektowych.
5. Wykonawca ponadto zobowiązuje się współpracować w zakresie swoich możliwości i wynagrodzenia z tytułu umowy z dostawcą platformy sprzętowej, na której działa oprogramowanie przy rozwiązywaniu problemów mogących wystąpić przy realizacji niniejszej umowy.
6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu zachowania należytej staranności w wykonaniu zadań określonych w umowie.

§ ….
Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający powoła strukturę organizacyjną składającą się ze swoich pracowników na potrzeby realizacji tej umowy. Powołanie to nastąpi na mocy oświadczenia Kierownika Zespołu Roboczego Zamawiającego umieszczonego w karcie projektu w terminie 7 dni od daty podpisania umowy. Oryginał lub odpis tego Zarządzenia zostanie niezwłocznie dostarczony Wykonawcy. Niewykonanie tych obowiązków, w ustalonym tu terminie, skutkować będzie odpowiednim opóźnieniem w rozpoczęciu realizacji przedmiotu umowy.
2. Zamawiający zapewni terminowe wywiązywanie się pracowników przydzielonych do pracy w przedsięwzięciu wdrożeniowym, jak też innych pracowników reprezentujących Zamawiającego i biorących udział w realizacji prac wdrożeniowych, z zadań wyznaczonych przez Kierownika Projektu Wykonawcy.
3. Zamawiający ponosi odpowiedzialność za nieudzielenie niezbędnych informacji o funkcjonowaniu przedsiębiorstwa, dostarczenia ich z opóźnieniem lub dostarczenia niepełnych, nieprawdziwych, lub niespójnych danych. Odpowiedzialność Zamawiającego tu określona obejmuje również działania lub zaniechania jakichkolwiek osób trzecich działających w imieniu i na rzecz Zamawiającego, w tym pracowników Zamawiającego.
4. Zamawiający obowiązany jest zabezpieczyć posiadane przez siebie dane i dokumenty, w tym przechowywane w pamięci udostępnionych komputerów, poprzez sporządzenie zapasowych kopii na nośnikach zewnętrznych.
5. Zamawiający zapewnieni pełne i terminowe zapoznanie się jego pracowników z wiedzą przekazywaną podczas szkoleń, konsultacji i warsztatów prowadzonych przez Wykonawcę.
6. Zamawiający zobowiązany jest do utrzymania w należytym stanie prawidłowego środowiska programowego i infrastruktury technicznej, w którym działa oprogramowanie.
7. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić Wykonawcy w miejscu realizacji usługi odpowiednie warunki dla wykonania niniejszej umowy, w szczególności warunki określone przepisami BHP.

§ …
Zasady realizacji
1. Usługi wdrożeniowe w zakresie oprogramowania będą prowadzone według standardowej metodyki Wykonawcy.
2. Produkty faz wdrożeniowych oraz odbiór końcowy będą pisemnie odbierane przez wyznaczonych i uprawnionych do tego przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Produktem fazy Projektowania Koncepcyjnego będzie szczegółowy zakres prac, które zostaną zrealizowane przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy. 
3. Przyjęcie produktu fazy wdrożeniowej jest wiążące. Zmiany do już odebranego produktu fazy mogą być proponowane przez Zamawiającego lub Wykonawcę pod warunkiem wprowadzenia niezbędnych zmian do przyjętego zakresu, harmonogramu i wynagrodzenia po wcześniejszym zawarciu aneksu do umowy. 
4. Zamawiający zobowiązuje się do przeprowadzenia samodzielnie wszystkich zmian organizacyjnych wynikłych z prowadzonych prac wdrożeniowych.
5. Osoby reprezentujące Strony będą na bieżąco informować wszystkich zaangażowanych w realizację tej umowy o tych elementach Umowy, które mają wpływ na realizację zadań poszczególnych osób, jak również o ich zmianach i modyfikacjach umowy, w zakresie niezbędnym dla realizacji obowiązków takich osób, wynikających z całokształtu porozumienia Stron. 
6. Szkolenia przeprowadzane będą przy użyciu materiałów szkoleniowych Wykonawcy.
7. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu dostępność własnych konsultantów w ramach przyjętego w umowie wynagrodzenia i harmonogramu wdrożenia.

§ … 
Ewidencjonowanie i dokumentowanie działań oraz odbiór końcowy
1. W celu dokumentowania przedmiotu i zakresu zrealizowanych działań, przedstawiciel Wykonawcy sporządzi „Raport aktywności” Raport taki może dotyczyć prac zrealizowanych w jednym bądź kilku kolejnych dniach. Wspomniany Raport będzie dostarczony przez Wykonawcę   w trybie miesięcznym, w przeciągu 2 dni roboczych kolejnego miesiąca trwania projektu. Akceptacja raportu odbywać będzie się w sposób opisany w ust. 2 poniżej. 
2. Przedstawiciel Zamawiającego potwierdza swoim podpisem (forma dokumentowa jest wystarczająca, np. email), fakt wykonania prac. Wszelkie uwagi dotyczące staranności działania Wykonawcy przy realizacji danej usługi powinny być zawarte jako komentarz do takiego raportu. Potwierdzenie prac odbywa się w formie dokumentowej (email nie później niż w ciągu 3 dni roboczych od zakończenia przedmiotu umowy.
3. W wypadku zakwestionowania któregokolwiek z elementów wykonanych prac, przedstawiciel Zamawiającego zobowiązany jest wskazać w odpowiednim raporcie powody odmowy odbioru prac, wskazać popełnione uchybienia oraz wyznaczyć dodatkowy termin na przeprowadzenie działań, w nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych. Ponowne przeprowadzenie zakwestionowanych działań dokonane zostanie w terminie ustalonym pomiędzy stronami. Po prawidłowym wykonaniu przez Wykonawcę takich usług lub ich elementów, Zamawiający jest zobowiązany niezwłocznie podpisać „Raport aktywności” w zakwestionowanym zakresie.
4. Po zakończeniu prac, Wykonawca przedstawi Protokół odbioru końcowego. Protokół powinien zostać potwierdzony przez Zamawiającego w ciągu 4 dni roboczych od momentu przekazania protokołu.
5. W celu usunięcia mogących powstać wątpliwości, Strony zgodnie oświadczają, że za datę wykonania umowy przez Wykonawcę uznaje się datę podpisania przez Strony protokołu odbioru końcowego bez żadnych zastrzeżeń. 


§ …..
Wynagrodzenie i Zasady płatności
1. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy wynosi ……………… PLN netto. Kwota ta zostanie powiększona o kwotę podatku VAT.
2. Prace realizowane będą w sposób zdalny jako zasada ogólna. Dostęp do zasobów Zamawiającego odbywać się będzie za pośrednictwem VPN.
3. Zwiększenie wysokości wynagrodzenia, o którym mowa w ust.1 jest dopuszczalne jedynie w przypadku poszerzenia lub zmiany przez Strony zakresu przedmiotu Umowy dokonanego w formie pisemnego aneksu do niniejszej Umowy pod rygorem nieważności. Zmiany w harmonogramie projektu również mogą wpłynąć na jego budżet i wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Faktury za świadczone usługi wystawiane będą w złotych polskich. 
5. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie faktury w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury i na konto w niej wskazane.
6. Za opóźnienie w zapłacie wynagrodzenia Zamawiający zobowiązany jest zapłacić odsetki ustawowe za każdy dzień opóźnienia.
7. W przypadku wcześniejszego rozwiązania lub wypowiedzenia niniejszej umowy Zleceniodawca zobowiązuje się do zapłacenia Wykonawcy za wykonaną do momentu wypowiedzenia pracę w pełnej wysokości w przeliczeniu dniowym, na którą Wykonawca wystawi fakturę.
8. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku od towarów i usług (VAT oraz upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez podpisu Zamawiającego.

§ …. 
Gwarancja i Odpowiedzialność
1. Wykonawca udziela 12-miesięcznej gwarancji, liczonej od daty odbioru prac objętych niniejszą Umową, na ich zgodność ze specyfikacją zawartą w Umowie. W przypadku ujawnienia się w wyżej podanym okresie rozbieżności pomiędzy ustalonymi założeniami, a pracami wykonanymi przez Wykonawcę z powodów, za które odpowiada Wykonawca, Wykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia w terminie 30 (trzydziestu) dni od momentu pisemnego poinformowania o takim fakcie przez Zamawiającego. Zobowiązania Wykonawcy wynikające z powyższej gwarancji wygasają w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian programistycznych lub w konfiguracji systemu SAP użytkowanego już przez Zamawiającego, mających wpływ na działanie dzieła będącego przedmiotem gwarancji, przez Zamawiającego lub osoby trzecie bez uzyskania uprzedniej pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody Wykonawcy. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa powyższa gwarancja określa wszelkie zobowiązania Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wad zrealizowanych prac, w szczególności wyłączona zostaje odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady dzieła stanowiącego przedmiot Umowy oraz odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu usterek utworów, uregulowana przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Łączna i całkowita odpowiedzialność Stron za wszelkie szkody wyrządzone drugiej Stronie, w tym szkody z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, niezależnie od podstawy roszczeń, ograniczona jest do szkód rzeczywiście poniesionych, a całkowite odszkodowanie z tytułu wszystkich szkód, nie może przekroczyć wysokości 100% Wynagrodzenia określonego w § 10 ust. 1 Umowy (wynagrodzenie netto), z zastrzeżeniem ust. 4 niniejszego paragrafu. Odpowiedzialność Stron z tytułu utraconych korzyści (lucrum cessans) jest umownie wyłączona, z zastrzeżeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.
3. Wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności Stron przewidziane w Umowie dotyczą wszystkich podstaw dochodzenia roszczeń, w tym z tytułu odpowiedzialności kontraktowej oraz deliktowej, z zastrzeżeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.
4. Przewidziane w niniejszej Umowie wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności Stron nie mają zastosowania do szkód wyrządzonych przez daną Stronę drugiej Stronie z winy umyślnej.

§ …. 
Klauzula poufności
1. Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy wszelkie informacje na temat drugiej strony, w szczególności na temat prowadzonej przez nią działalności oraz metod działania, jej pracowników i współpracowników, klientów, oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w związku z realizacją tej umowy, których ujawnienie mogłoby narazić tę stronę na szkodę. 
2. Żadnej ze Stron nie wolno bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrażonej na piśmie udostępniać osobom trzecim żadnych informacji i materiałów dostarczonych przez pierwszą ze Stron w związku z realizacją tej umowy. 
3. Za działania Strony w przypadkach, o których mowa w ust. 1 i 2 uważać się będzie działania wszystkich osób związanych z działalnością tej strony na podstawie umowy o pracę, powołania lub umowy cywilnoprawnej, jak również innych podmiotów które otrzymały takie informacje w związku z łączącymi je ze stroną kontaktami, w tym zwłaszcza handlowymi. 
4. Strony odpowiadają za naruszenia osób określonych powyżej jak za swoje własne. 
5. Klauzula poufności wiąże strony także po rozwiązaniu umowy przez okres 5 lat.
6. Strony ustalają, że Wykonawcy przysługuje uprawnienie do umieszczenia danych Zamawiającego oraz ogólnej informacji dotyczącej przedmiotu realizowanej umowy w liście referencyjnej klientów oraz w materiałach informacyjnych i promocyjnych. Skorzystanie z tego uprawnienia nie wymaga dodatkowej zgody Zamawiającego i nie stanowi naruszenia klauzuli poufności. Zamawiający ma prawo do odwołania udzielonej zgody poprzez złożenie Wykonawcy jednostronnego oświadczenia woli w formie elektronicznej lub pisemnej na adres siedziby Wykonawcy.
7. Łączna odpowiedzialność każdej ze Stron za naruszenie zobowiązania do zachowania poufności oraz naruszenie praw własności intelektualnej nie może przekroczyć wysokości 200% Wynagrodzenia określonego w § 10 ust. 1 Umowy (wynagrodzenie netto), z zastrzeżeniem § 11 ust. 4 Umowy.
8. Odpowiedzialność za naruszenie ochrony danych osobowych określona jest odrębną umową w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

§ 13
Prawa autorskie
1. Na polach eksploatacji, w zakresie i na zasadach opisanych poniższymi postanowieniami, z chwilą dokonania przez Zamawiającego zapłaty za utwory stworzone przez Wykonawcę przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu wyłącznych, bezterminowych nieodwołalnych licencji na korzystanie z tych utworów, w tym wszystkich bez wyjątku przekazanych przez Wykonawcę i odebranych przez Zamawiającego form wyrażenia tych utworów, w szczególności kodów źródłowych, programów wykonawczych etc., jak i ich części składowych, mających samodzielne znaczenie (w tym modułów) na cały okres ochrony autorskich praw majątkowych do nich w kraju i za granicą, bez ograniczeń przestrzennych. Strony postanawiają, że nieodwołalność oznacza, iż  Wykonawca zrzeka się prawa wypowiedzenia udzielonych licencji.
2. W zakresie w jakim utwory stanowić będą programy komputerowe, Zamawiający uzyskuje bezterminowe, wyłączne i nieodwołalne licencje do korzystania z takich utworów (w tym wszystkich bez wyjątku przekazanych przez Wykonawcę i odebranych przez Zamawiającego form wyrażenia tych utworów, w szczególności kodów źródłowych, programów wykonawczych etc.), jak i ich części składowych mających samodzielne znaczenie (w tym modułów), w kraju i za granicą, bez ograniczeń przestrzennych, na następujących polach eksploatacji:
a) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie;
b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym;
c) rozpowszechniania, w tym użyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii wyłącznie innym podmiotom Zamawiającego 
3. W zakresie, w jakim utwory stanowić będą utwory inne niż programy komputerowe, Zamawiający uzyskuje bezterminowe, wyłączne, nieodwołalne licencje do korzystania z utworów na następujących polach eksploatacji:
a) trwałego, jak i czasowego zwielokrotnienia utworów, w tym również ich utrwalania oraz wprowadzania do pamięci komputera/ów (w tym RAM, twardy dysk, serwer) oraz sieci informatycznych, w tym typu Intranet i Internet - w całości, jak i w części (w tym modułów), jakimikolwiek środkami, w dowolnej ilości, w jakiejkolwiek formie i w każdej dostępnej technice, w szczególności: techniką drukarską, reprograficzną, cyfrową, optyczną, elektroniczną, w tym poprzez przesyłanie w sieciach informatycznych (np. typu Internet czy Intranet), techniką fotograficzną, przez zapis magnetyczny, na nośnikach informatycznych.
b) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu, jak i jakichkolwiek innych zmian w utworach, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała wraz z upoważnieniem do korzystania (licencja) z tych zmian oraz opracowań (tj. opracowań w rozumieniu art. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) utworów (a także zmienionych modułów) i rozporządzania nimi w zakresie określonym nin. umową dla utworów pierwotnych (w rozumieniu art. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych), a ustalonym z osobą, która tych zmian i opracowań dokonała, w jakimkolwiek celu, jakimikolwiek środkami, w jakiejkolwiek formie i przy zastosowaniu dowolnej techniki, w szczególności techniką drukarską, cyfrową, elektroniczną, fotograficzną, optyczną, reprograficzną, poprzez zapis magnetyczny, na nośnikach informatycznych.
c) rozpowszechniania utworów i ich kopii wyłącznie na rzecz podmiotów należących do Zamawiającego, w całości, jak i w części, np. w postaci modułów, bez ograniczeń ilościowych, odrębnie lub w ramach innych produktów, w tym elektronicznych, jak i dostępnych poprzez sieci informatyczne, w szczególności Internet i Intranet, w tym również:
d) poprzez wprowadzanie do obrotu, w tym także najem, użyczenie, wypożyczanie, wymianę wszelkich nośników, na których zostały utrwalone, jak dzierżawę oryginału lub kopii utworów oraz ich części (w tym modułów),
e) wprowadzenie do sieci informatycznych, w szczególności Internetu i Intranetu, jak i udostępnianie, w tym także przesyłanie, za pośrednictwem tych sieci, on-line, w ramach komunikacji na życzenie, w tym również publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do utworów czy ich fragmentu/fragmentów dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
4. W zakresie uzyskanej licencji Zamawiający jest uprawniony do umożliwiania korzystania, w tym udzielania dalszych licencji na korzystanie z utworów wyłącznie podmiotom należącym do Zamawiającego, w celach bezpośrednio związanych z prowadzoną przez te podmioty własną działalnością gospodarczą.
5. Z dniem podpisania Umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu na cały czas ochrony autorskich praw majątkowych do utworów w kraju i za granicą, bez ograniczeń przestrzennych, niczym nieograniczone upoważnienie do wykonywania zależnych praw autorskich do ich opracowań (licencja) na polach eksploatacji i w zakresie określonych w nin. paragrafie dla utworów pierwotnych (w rozumieniu art. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych), bez prawa Wykonawcy do odrębnego wynagrodzenia z tytułu eksploatacji utworów zależnych. Zamawiający nabywa z tą datą upoważnienie do wykonywania	autorskich praw zależnych do opracowań utworów w zakresie ww. pól przez czas, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
6. Wykonawca zostanie niezwłocznie poinformowany o wszelkich roszczeniach wysuniętych przeciwko Zamawiającemu dotyczących przedmiotu umowy.
7. W razie wystąpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami wynikającymi z naruszenia praw autorskich majątkowych przez Wykonawcę, w związku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawcę, Wykonawca podejmie wszelkie środki faktyczne lub prawne niezbędne do ochrony praw Zamawiającego przed takimi roszczeniami. W przypadku wniesienia przeciwko Zamawiającemu przez osoby trzecie roszczenia o naruszenie ich praw autorskich majątkowych przez Wykonawcę w odniesieniu do któregokolwiek z Utworów, Wykonawca niezwłocznie i bez dodatkowego wynagrodzenia:
· zapewni Zamawiającemu prawo do dalszego korzystania z Utworu, lub
· zmodyfikuje lub zastąpi Utwór w taki sposób, aby nie naruszał praw autorskich majątkowych określonych w roszczeniu, oraz udzieli licencji do takiego Utworu lub jego modyfikacji na zasadach określonych w Umowie oraz
· z zastrzeżeniem limitów odpowiedzialności, poniesie koszty postępowania sądowego, w tym zastępstwa procesowego wynikających z obowiązujących przepisów prawa.
8. W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu na drogę postępowania sądowego Wykonawca, pod warunkiem poinformowania o toczącym się procesie, zobowiązuje się do niego przystąpić w charakterze interwenienta ubocznego.
9. Wykonawca zachowuje wszelkie przysługujące mu prawa wyłączne, w tym prawa własności intelektualnej do metodologii wykonania przedmiotu Umowy,  obejmującej Metodykę oraz know-how Wykonawcy, w tym w szczególności metody pracy, procedury, także w zakresie w jakim zostały one stworzone lub zmodyfikowane przez Wykonawcę w trakcie realizacji niniejszej Umowy; żadne postanowienie Umowy nie może być interpretowane jako prowadzące do przeniesienia na Zamawiającego jakichkolwiek praw wyłącznych lub upoważnienie Zamawiającego do korzystania z metodologii obejmującej Metodykę oraz informacje stanowiące know-how Wykonawcy, poza wyraźnie wskazanymi w Umowie. 
10. Zamawiający oświadcza, że posiada uprawnienia zezwalające na wprowadzanie przez Wykonawcę lub jego podwykonawców zmian w elementach autorskich Systemu SAP ERP nabytych od innych dostawców lub przez nich udostępnionych i w związku z tym Zamawiający ponosi odpowiedzialność za naruszenia przez Wykonawcę praw własności intelektualnej stron trzecich wynikające z użycia, zmiany lub rozbudowy elementów bądź rozwiązań Systemu SAP ERP wskazanych Wykonawcy przez Zamawiającego w sytuacji, gdy naruszanie to wynikało z braku uprawnień Zamawiającego do użycia, zmiany lub rozbudowy tych elementów przez Wykonawcę. 


§ 14 
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia oraz zgłoszenia dokonywane przez Strony, a wynikające z postanowień niniejszej umowy winny być dokonywane za pośrednictwem poczty elektronicznej. Przy czym wszelkie zmiany Umowy lub zamówienia wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Dowolne usługi świadczone przez konsultantów wymienionych w Załączniku numer 3. mogą być świadczone na rzecz Zamawiającego tylko za pośrednictwem Wykonawcy. W szczególności Zamawiającemu nie wolno bez zgody Wykonawcy zatrudniać konsultantów biorących udział we wdrożeniu, w tym m.in. na postawie umowy o pracę, umowy o dzieło, umowy zlecenia i innych form prawnych bez pośrednictwa Wykonawcy w okresie 12 miesięcy od odbioru przedmiotu umowy. Za każde naruszenie tego postanowienia Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 50 tys. PLN. Zakaz powyższy przestaje obowiązywać, gdy dany konsultant zakończy współpracę z Wykonawcą i nawiąże ją z innym podmiotem (z wyłączeniem Spółek z grupy Zamawiającego) lub gdy dany konsultant realizuje usługi na podstawie umowy cywilno-prawnej dla większej ilości podmiotów niż tylko Wykonawca.
3. Zapis, o którym mowa w ust. 2 powyżej obowiązuje również w relacji Wykonawca Zamawiający i dotyczy personelu Zamawiającego.
4. Wszystkie działania związane z realizacją tej umowy będą wykonywane w sposób zdalny lub w siedzibie Wykonawcy, a jeżeli Strony uznają to za uzasadnione - również w siedzibie Zamawiającego.
5. W przypadku rażącego naruszania przez jedną ze Stron postanowień niniejszej umowy, drugiej Stronie przysługuje uprawnienie do rozwiązania umowy za siedmiodniowym okresem wypowiedzenia liczonym od daty doręczenia wypowiedzenia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Strony dopuszczającej się naruszenia do zaprzestania oraz usunięcia naruszeń umowy i wyznaczeniu w tym celu 10 dniowego terminu.
6. Każda ze Stron może odstąpić wyłącznie od niewykonanej części przedmiotu Umowy po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Strony dopuszczającej się naruszenia do zaprzestania oraz usunięcia naruszeń umowy i wyznaczeniu w tym celu 10 dniowego terminu.
7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za nie osiągnięcie zamierzonych przez Zamawiającego wyników gospodarczych lub innych skutków związanych z działalnością gospodarczą Zamawiającego. 
8. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez Sądy powszechne właściwe dla siedziby Zamawiającego.
9. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego.
10. Następujące załączniki powołane w tej umowie stanowią jej integralną część:
10.1. Załącznik nr 1, Zaproszenie do składania ofert nr …/2026/KPO/NEAPCO z dnia ……….
10.2. Załącznik nr 2, Oferta Wykonawcy z dnia ………………
10.3. Załącznik nr 3, Wykaz konsultantów Wykonawcy
W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią Umowy i załączników zastosowanie będą miały postanowienia Umowy.
11. Wszelkie zmiany niniejszej umowy winny być dokonywane w formie pisemnej .
12. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.



§ ….

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia, co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem podawanych warunków ich wprowadzenia:
1.1 zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy w sytuacji:
a) wystąpienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy lub Zamawiającego, pod warunkiem, że zmiana ta wynika z okoliczności, których Wykonawca lub Zamawiający nie mogli przewidzieć na etapie publikacji Zapytania ofertowego lub składania oferty i nie jest przez nich zawiniona. Termin realizacji Umowy zostanie wydłużony o czas niezbędny do eliminacji okoliczności, za które Zamawiający lub Wykonawca nie odpowiadają;
b) wystąpienia siły wyższej, tj. zdarzenia nadzwyczajnego i zewnętrznego, na którego wystąpienie i trwanie Zamawiający lub Wykonawca nie mają wpływu oraz któremu nie byli w stanie zapobiec pomimo dołożenia należytej staranności. W takim przypadku termin realizacji Umowy zostanie wydłużony o czas wystąpienia przypadku siły wyższej oraz usuwania jego skutków;
c) [bookmark: _Hlk83726268]Zawieszenia dostaw przez Zamawiającego z powodów wystąpienia przyczyn technicznych lub organizacyjnych okresowo uniemożliwiających kontynuowanie wykonywania przedmiotu umowy, o czas zawieszenia. O zawieszeniu Zamawiający powiadomi Wykonawcę wskazując przyczynę zawieszenia;
d) konieczności wprowadzenia zmian w projekcie Zamawiającego wymagających akceptacji Instytucji Pośredniczącej. W takim przypadku termin realizacji zamówienia może zostać wydłużony o czas odpowiadający okresowi od złożenia wniosku o zmianę projektu przez Zamawiającego do czasu akceptacji zmian przez Instytucję Pośredniczącą.
1.2 Wynagrodzenie Wykonawcy określone w Umowie może ulec zmianie w następujących przypadkach:
a) Zmiana obowiązującej stawki VAT. W takiej sytuacji wynagrodzenie ulegnie zmianie w sposób odpowiedni, tak aby odpowiadało zaktualizowanej stawce tego podatku dla zakresu dostaw objętego umową, który na dzień zmiany stawki podatku nie został jeszcze rozliczony. Wynagrodzenie netto Wykonawcy pozostaje bez zmian,
b) zmiany regulacji prawnych obowiązujących w dniu złożenia oferty przez Wykonawcę lub podpisania Umowy, która będzie wnosiła nowe wymagania co do sposobu realizacji jakiegokolwiek tematu ujętego Umową.
c) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy;
d) wystąpienia uzasadnionych zmian w zakresie i sposobie wykonania przedmiotu zamówienia 
e) w przypadku oczywistych omyłek pisarskich
1.3  Zamawiający dopuszcza również możliwość wprowadzania istotnych zmian postanowień zawartej Umowy z Wykonawcą w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w sytuacjach określonych w Art. 7 ust. 4. Pkt.2 oraz ust. 5.2. Warunki wprowadzenia zmiany do Umowy Załącznika nr 6: Zasada Konkurencyjności w ramach inwestycji A 2.1.1, regulaminu wyboru przedsięwzięć do objęcia wsparciem z planu rozwojowego w trybie konkursowym Komponent A „Odporność i konkurencyjność gospodarki”.
2.1 Strona występująca o zmianę postanowień Umowy zobowiązana jest do udokumentowania zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 powyżej.
2.2 Wniosek o zmianę postanowień Umowy musi być wyrażony na piśmie.
2.3 Złożony wniosek przez stronę inicjującą zmianę musi zawierać:
a) opis propozycji zmiany;
b) uzasadnienie zmiany;
c) opis wpływu zmiany na warunki realizacji Umowy.





………………………………								…………………………………
Zamawiający								Wykonawca
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